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DREPTURILE PACIENTULUI
(Extrase din Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003)

"Art. 2. - Pacietii au dreptul la ngrijiri medicale de cea mai iialalitate de care societatea
dispune, In conformitate cu resursele umane, fiaagg materiale.

Art. 3. - Pacientul are dreptul de a fi respech persoanumari, fara nicio discriminare.

Art. 4. - Pacientul are dreptul de a fi infotncal privire la serviciile medicale disponibile,
precumsi la modul de a le utiliza.

Art. 5. - (1) Pacientul are dreptul de a fiomhat asupra idenditii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii deanatate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi rmat asupra regulilogi obiceiurilor pe care
trebuie 4 le respecte pe durata spitahe

Art. 6. - Pacientul are dreptul de a fi infotnaesupra giii sale de 8snatate, a intervegilor
medicale propuse, a riscurilor pot@e ale fiedrei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefé@tiratamentuluisi nerespedirii recomandrilor
medicale, precurgi cu privire la date despre diagnosfigprognostic.

Art. 7. - Pacientul are dreptul de a decideidaai dorgte s fie informat, in cazul in care
informatiile prezentate deatre medic i-ar cauza sufetin

Art. 8. - Informaiile se aduc la cuntinta pacientului Tntr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in wWdaim care pacientul nu cunga limba
romars, informgiile i se aduc la curgtinta in limba matera ori in limba pe care o cunga
sau, dup caz, se vaauta o ali forma de comunicare.

Art. 9. - Pacientul are dreptul de a cere Trdragpres & nu fie informatsi de a alege o dit
persoad care & fie informat n locul .

Art. 10. - Rudelssi prietenii pacientului pot fi informa despre evoltia investigaiilor,
diagnosticsi tratament, cu acordul pacientului.

Art. 11. - Pacientul are dreptul de a cgrde a oline o alt opinie medical.

Art. 12. - Pacientul are dreptu solicite si si primeasg, la externare, un rezumat scris al
investigaiilor, diagnosticului, tratamentulyi ingrijirilor acordate pe perioada spitaiia.

Art. 13. - Pacientul are dreptul eefuze saudsopreasg o interveie medical asumandut,
in scris, #spunderea pentru decizia sa; congetenrefuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului.

Art. 14. - Cand pacientul ngi poate exprima vota, dar este necedaw interverie medicai
de urgemi, personalul medical are dreptul dedu@ acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioai a voirtei acestuia.

Art. 15. - In cazul in care pacientul necesi intervemie medicai de urgers,
consimamantul reprezentantului legal nu mai este necesar.



Art. 16. - In cazul in care se cere consimantul reprezentantului legal, pacientul trebuie s
fie implicat in procesul de luare a deciziei a#tgermite capacitatea lui dadlegere.

Art. 17. - (1) Tn cazul in care furnizorii dersicii medicale considérci intervenia este n
interesul pacientului, iar reprezentantul legaurgfsi isi dea consimimantul, decizia este
declinati unei comisii de arbitraj de specialitate.

(2) Comisia de arbitraj este constiulin 3 medici pentru pacig@gninternai in spitalesi din
2 medici pentru paciemdin ambulator.

Art. 18. - Consimamantul pacientului este obligatoriu pentru recelarnastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpal,sin vederea stabilirii diagnosticului ori a
tratamentului cu care acesta este de acord.

Art. 19. - Consimamantul pacientului este obligatoriu in cazul p@ptidi sale in
Tnvatamantul medical clinicsi la cercetaresstiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare
stiintifica persoanele care nu sunt capabife ig exprime voina, cu excega olinerii
consimamantului de la reprezentantul leggll daci cercetarea esteiduti si in interesul
pacientului.

Art. 20. - Pacientul nu poate fi fotografiatusdilmat intr-o unitate medical fara
consimamantul du, cu excepa cazurilor in care imaginile sunt necesare diagoolui sau
tratamentulusi evitarii suspecirii unei culpe medicale.

Art. 21. - Toate infornale privind starea pacientului, rezultatele inveatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datelespaale sunt confidegiale chiarsi dupa decesul
acestuia.

Art. 22. - Informdile cu caracter confideral pot fi furnizate numai in cazul in care pacignt
Tsi da consimamantul explicit sau dadegea o cere Th mod expres.

Art. 23. - In cazul in care informide sunt necesare altor furnizori de servicii nuade
acreditai, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consmantului nu mai este
obligatorie.

Art. 24. - Pacientul are acces la datele méeljgarsonale.

Art. 25. - (1) Orice amestec in sagprivati, familiala a pacientului este interzis, cu exgap
cazurilor in care aceasimixtiune influeneaz pozitiv diagnosticul, tratamentul ori Tngrijirile
acordatesi numai cu consimamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exc¢eazurile in care pacientul reprezinpericol pentru sine sau
pentru dnatatea publia.

Art. 26. - Dreptul femeili la via prevaleaz in cazul in care sarcina repredinin factor de
risc majorsi imediat pentru viga mamei.

Art. 27. - Pacientul are dreptul la infontineeducaie si servicii necesare dezvaiti unei vieti
sexuale normalg sanatatii reproducerii, fira nicio discriminare.

Art. 28. - (1) Dreptul femeii de a laot dac sa aiba sau nu copii este garantat, cu ex@ep
cazului previzut la art. 26.

(2) Pacientul, prin serviciile déarsitate, are dreptulasaleag cele mai sigure metode privind
sinatatea reproducerii.

(3) Orice pacient are dreptul la metode deiftame familiak eficientesi lipsite de riscuri.
Art. 29. - (1) In cazul in care furnizorii susttligai sa recurgi la selectarea pacigior pentru
anumite tipuri de tratament care sunt disponilml@dinir limitat, selectarea se face numai pe

baza criteriilor medicale.



Art. 30. - (1) Intervemle medicale asupra pacientului se pot efectua aiudaé exisé
condtiile de dotare necesagepersonal acreditat.

Art. 31. - Pacientul are dreptul la Tngrijiertninale pentru a putea muri in demnitate.

Art. 32. - Pacientul poate beneficia de spuijifamiliei, al prietenilor, de suport spiritual,
materialsi de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicalea solicitarea pacientului, Tnasura
posibilitatilor, mediul de ingrijiresi tratament va fi creat cat mai asawitor celui familial.

Art. 33. - Pacientul internat are drepgula servicii medicale acordate détre un medic
acreditat din afara spitalului.

Art. 34. - (1) Personalul medical sau nemedigalunititile sanitare nu are dreptul supur
pacientul niciunei forme de presiune pentru a-edatna pe acestai $l recompenseze altfel
decét prewd reglemeririle de plad legale din cadrul unitii respective.

Art. 35. - (1) Pacientul are dreptul la ingrijnedicale continue, parla ameliorarea 3tii
sale de anatate sau panla vindecare".

Pacientul este Tncurajat, de asemeriesesizeze Consiliul de Efi@l spitalului pentru orice
fapts de coruge sau inglcari ale eticii medicale (de exemplu, atitudine Itpside
profesionalism, lipsa constamantului informat al pacientului etc.).

OBLIGA TIILE ASIGURATULUI

Conform _art. 219 din Legea nr. 95/20@8ivind reforma in domeniul agatatii, cu
modificarile si completrile ulterioare, asiguta au urmatoarele obligai:
a) si respecte intocmai programul orar, ordinea, dis@plcuiteniasi linistea in cadrul
sanatoriului,
b) si prezinte furnizorilor de servicii medicale docurtede justificative care atestalitatea
de asigurat, definite la art. 212 alin. (1)."
C) si respecte cu strige tratamentul prescris, indigée mediculuisi dieta indicai;
d) sd aibd o conduit civilizata fata de personalul medico-sanitaicu ceilati pacien;
e) si respecte regulile de igig@nndividuak si colectiva, precumsi sfaturile de eduas
sanita# date de personalul ges;
f) sa foloseast cu grip obiectele spitalig din dotarea persoral sau colecti,
g) instalaiile tehnico-sanitare (W.C.-uri, alb chiuvete) se vor utiliza civilizat;
h) sa aiba o tinuta curati, decent, ingrijita;
1) s pastreze cu grij, pe propriadspundere, bangi alte obiecte personale;
j) sarespecte programul de iluminatde Tnalzit al sanatoriului;
K) sa respecte isurile de prevenire a incendiilor, exploziilor etc;
l) sa achite contribtia datorai fonduluisi suma reprezentand coplata/conttiaypersond,
in condiiile legi;
m)si predea la externare echipamentul spitalicgscelelalte materiale primite pentru
folosinta personal, ngrijitoarei de salon.
Paciertilor le este interzis:
- sa fumeze Tn incinta sanatoriului, in afara locurgpecial amenajate;
- & intervina la instalaiile de Tnalzire si la instalaiile electrice — televizoare, frigidere, aparte
de radio, intrerujioare, prize, corpuri de iluminat, telefoane;




- s intre Tn alte saloane, oficii sau alte sip@arcate cu restrit de acces;

- s consume #&uturi alcoolice Tn sanatoriu;

- S introdu@ si sa utilizeze aparate radio, televizoare, casetofoas® orice
aparatui electri@, din afara inventarului de salon;

- S pastreze alimente alterate in saloane;

- S stgioneze ntinuta necorespuritoare sau indecentn incinta sanatoriului;

- &4 stgioneze Tn apropierea gardukiiportilor sau in alte locuri nepermise;

- s calce pe spale verzi, s rupa flori si sa faci plaja in afara sp@ului special destinat;

- S arunce resturi alimentare, hartii, in sectoaneierioare sau exterioare ale sanatoriukiri f
a folosi locurile special destinate depaaitdeseurilor;

- s revina in saloane dupexternare.



